CONVENIO MARCO DE COLABORACION
ENTRE
LA SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO
Y LA ASOCIACION DE LA JUSTICIA MUNICIPAL BONAERENSE

Entre la ASOCIACION DE LA JUSTICIA MUNICIPAL BONAERENSE, representado en
este acto por su presidente Dr. Carlos Rey — DNI N° 10.107.232, con domicilio en calle
Sarmiento N° 1513, San Miguel, Provincia de Buenos Aires, correo electronico
presidenciafajum@gmail.com, en delante “LA ASOCIACION" por una parte, y por la otra, la
SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO, representada por la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y

Arbitraje del Consumo, a cargo del Dr. Adridn Marcelo Ganino, dependiente de la
SUBSECRETARIA DE ACCIONES PARA LA DEFENSA DE LAS Y LOS
CONSUMIDORES de la citada Secretaria, con domicilio en la Avenida Presidente Julio
Argentino Roca N¢ 651, piso 2° de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con domicilio
electronico en “dndc@produccion.gob.ar”, en adelante “LA SECRETARIA”, denominadas
conjuntamente “LAS PARTES", y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL establece que las y los consumidores
de bienes y servicios tienen derecho, en la relacién de consumo, a la proteccion de su salud,
seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccion
y a condiciones de trato equitativo y digno, debiendo las Autoridades proveer a la proteccion
de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda
forma de distorsion de los mercados y al control de los monopolios naturales y legales.

| Que, mediante la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, se determinan los derechos de las
- y los consumidores y las consecuentes obligaciones para los proveedores, que rigen todas las
relaciones de consumo, hasta su total y absoluta extincion.

Que mediante el Decreto N° 50 de fecha 19 de diciembre de 2019 y sus modificatorios, se
aprobo el Organigrama de Aplicacion de la Administracién Publica Nacional centralizada hasta
nivel de Subsecretaria, estableciendo sus respectivas competencias.

Que la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE
DESARROLLO




PRODUCTIVO, tiene dentro de sus objetivos el de entender en la elaboracién de propuestas,
control y ejecucién de las politicas comerciales internas relacionadas con la defensa y la
promocion de los derechos de los consumidores.

Que mediante la Decision Administrativa N° 1.080 de fecha 19 de junio de 2020 y su
modificatoria se aprobd la estructura organizativa de primer nivel operativo del MINISTERIO
DE DESARROLLO PRODUCTIVO, de conformidad con su organigrama y las
responsabilidades primarias y acciones de sus dependencias.

Que de la referida decisién administrativa surge que la Direcciéon Nacional de Defensa del
Consumidor y Arbitraje del Consumo, dependiente de la SUBSECRETARIA DE ACCIONES
PARA LA DEFENSA DE LAS Y LOS CONSUMIDORES de la SECRETARIA DE
COMERCIO INTERIOR, tiene como responsabilidad primaria, entre otras, la de articular
acciones con organismos publicos y privados y con las asociaciones privadas de consumidores,
para la aplicacion y control de las politicas vinculadas con la defensa del consumidor.

? Que LAS PARTES estiman necesario forjar una relacién de cooperacion y asistencia mutua
que tenga como objetivo promover el fortalecimiento de la capacidad institucional, en todas las
acciones relacionadas con las politicas de defensa y proteccion de las y los consumidores.
Que, en virtud de lo mencionado, LAS PARTES acuerdan celebrar el Convenio Marco de

Colaboracion (en adelante, “CONVENIO™), la cual estara sujeto a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

El CONVENIO tiene por objeto establecer las bases de cooperacién institucional para
Idesarrollar, promover, impulsar y ejecutar las siguientes acciones conjuntas:

) Articulacion con la Escuela Argentina de Educacién en Consumo de la Direccion de
Defensa al Consumidor y Arbitraje del Consumo para la elaboracion de materiales y
pfrecimiento de cursos y capacitaciones sobre tematicas vinculadas a la defensa y proteccién
de las y los consumidores.

2) Desarrollo de campaiias de difusion y concientizacion sobre los diferentes aspectos de las
relaciones y los hébitos de consumo. Dichas campaiias tendran por finalidad la difusion de
\ derechos, normativa, servicios, tramites, mecanismos de reclamacién y de participacién
ciudadana, asi como de programas nacionales relacionados a los derechos de las y los
consumidores, y de todo proyecto de indole cultural que pudiese derivarse del CONVENIO.
3) Relevamiento e intercambio de informacién relativa a incumplimientos a la Ley N°© 24.240
de Defensa del Consumidor, practicas comerciales, publicidades y contratos de adhesion, entre

otros.




4) Generacién de condiciones para el asesoramiento, orientacion, asistencia vy
acompafiamiento a las y los consumidores, en general, e hipervulnerables, en particular, de
conformidad con lo establecido por las Resoluciones Nros. 139 de fecha 27 de mayo de 2020 y
236 de fecha 11 de marzo de 2021 ambas de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR
del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

5) Promocién y facilitacién del acceso a la justicia de las personas en condiciones de
hipervulnerabilidad, de conformidad con lo establecido en las Resoluciones Nros. 139/20 y
236/21 ambas de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR.

6) Fortalecimiento de las capacidades técnicas y la formacién de los trabajadores/as de LAS
PARTES, asistiendo en la capacitacion mutua y el intercambio de saberes especificos.

7) Toda otra accién que contribuya al desarrollo de las misiones y funciones de LAS PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA: ACTAS COMPLEMENTARIAS.
Las actividades que se lleven a cabo en virtud del CONVENIO serén determinadas por Actas
Complementarias, que contendran la forma y condiciones que las PARTES convengan

instrumentar a tal efecto.

CLAUSULA TERCERA: GRATUIDAD.
Las PARTES reconocen que la suscripcion del CONVENIO no implica compromiso

resupuestario, patrimonial y/o econémico alguno de su parte, ninguna de sus unidades

CLAUSULA CUARTA: INDIVIDUALIDAD Y AUTONOMIA.

En toda circunstancia o hecho que tenga relacién con este CONVENIO, LAS PARTES
mantendran la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y
administrativas y, por lo tanto, asumiran particularmente las responsabilidades que les
incumben.

El personal de cada una de LAS PARTES afectado al cumplimiento del CONVENIO no
implicaré relacion laboral o contractual con la otra parte. LAS PARTES mantendréan en todo

momento la independencia de sus estructuras técnicas y administrativas.

CLAUSULA QUINTA: NO EXCLUSIVIDAD.
El presente CONVENIO no importa un compromiso de exclusividad, de manera que cualquiera

de LAS PARTES podra celebrar convenios de igual tenor que el presente o desarrollar




actividades en forma independiente o asocidndose con otras instituciones, entidades o
jurisdicciones, sean ellas publicas o privadas, nacionales o extranjeras, sin que ello altere o

menoscabe los derechos que el presente otorga a LAS PARTES.

CLAUSULA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD.

Las PARTES se obligan a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda
informacion a la que accedan como consecuencia del presente CONVENIO y a hacer respetar
este deber por todos los dependientes que designen al efecto.

Los recursos humanos afectados a las tareas emanadas del CONVENIO y/o sus Actas
Complementarias asumiran la obligacién de guardar secreto respecto de toda la informacién
que llegase a su conocimiento, directa o indirectamente, con motivo de su desemperio, no

pudiendo utilizarla el beneficio Propio o de terceros atin después de finalizado este convenio.

CLAUSULA SEPTIMA: CESION,
LAS PARTES acuerdan que no podran ceder, total o parcialmente, sus derechos y/u
obligaciones emergentes del CONVENIO.

CLAUSULA OCTAVA: INDEMNIDAD.

LAS PARTES se comprometen a mantenerse indemnes entre si respecto de cualquier reclamo,
demanda, accién legal y costos que pudieran surgir por dafios ocasionados a terceros en el
marco del cumplimiento del objeto del CONVEN 10.

La\rescision anticipada no generard a favor de ninguna de LAS PARTES derecho a reclamar
compensacion ni indemnizacién alguna. Asimismo, LAS PARTES se comprometen, en caso
de rescision o resolucion del CONVENIO, a desplegar sus mayores esfuerzos con relacion a
las actividades que se encontrasen en ejecucion al momento de operarse aquella, salvo decisién

en contrario adoptada de comiin acuerdo por LAS PARTES e instrumentada por escrito.

CLAUSULA DECIMO: VIGENCIA.

EICONVENIO tendra un plazo de duracion de DOS (2) afios contado a partir de su suscripcion,
salvo rescision anticipada que hiciera cualquiera de las partes mediante notificacion fehaciente
con una antelacién no menor a TREINTA (30) dias habiles.

Vencido su término, se prorrogara autométicamente por idénticos periodos, excepto decision




de algunas de LAS PARTES en contrario.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: NOTIFICACIONES,
Para todos los efectos que pudieran corresponder, LAS PARTES constituyen domicilio en los
lugares indicados en el encabezamiento del presente. En dichos domicilios se tendran por

validas todas las notificaciones que se efectien.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

En caso que surgieran controversias relacionadas con la interpretacién o implementacién de las
clausulas del CONVENIO, LAS PARTES se comprometen a solucionarlas de comtn acuerdo.
En caso de no poder resolver la controversia de comtin acuerdo, resultaran aplicables las vias

ordinarias de resolucion de conflictos judiciales e interadministrativos.

En prueba de conformidad, se firman DOS (2) ejemplares de idéntico tenor y a un solo efecto,

en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los dias del mes de de 2022.-

Dr. Adiridn Marcelo/Ganino | g
DIRECTOR DE CONSUMIDOR

MIN DE DESARROLYO PRODUCTIVO




